SERVICIILE DE TRANSPORT AERIAN 

IN ROMANIA

In perioada postbelică traficul aerian de pasageri şi marfă pe plan mondial a cunoscut o dezvoltare rapidă. Avionul a încetat de multă vreme să mai constituie un mijloc de transport luxos şi prohibitive, fiind preferat tot mai mult pentru rapiditatea transporturilor, precum buna organizare şi derulare a traficului, pentru confortul şi siguranţa crescândă a zborurilor. 
O utilizare tot mai largă cunoaşte avionul şi în domeniul transporturilor de mărfuri, indicatorul de transport în tone-mii dublându-se pe plan mondial la fiecare 8-10 ani.

Avionul poate asigura aprovizionarea ritmică a unor localitaţi inaccesibile altor mijloace de transport, uttilizarea unor ambalaje uşoare şi ieftine, eliminarea cheltuielilor cu depozitarea mărfurilor înainte şi după efectuarea transportului, evitarea transbordărilor excesive care duc la deteriorarea mărfurilor.

Principalele caracteristici ale transporturilor aeriene sunt:
1. rapiditatea (distanţe mari sunt parcurse în timp record, pe rute directe, neinfluenţate de condiţiile geografice)

2. convertibilitatea, respectiv posibilitatea pe care o oferă avioanele în privinţa adoptării operative la diversele categorii de transport (transport de marfă, de pasageri, poştă, mixte...)

3. oportunitatea, respectiv transportul al locul şi timpul oportun în diverse puncte ale globului

4. eficacitatea, respectiv posibilitatea realizării de curse aeriene în condiţii constante de regularitate şi frecvenţă

5. accesibilitatea, respectiv transportul la preţuri rezonabile al mărfurilor şi al călătorilor

6. confortabilitatea – caracteristica esenţială a transporturilor de călatorii

7. siguranţa zborurilor.

Privit prin prisma raportului dintre numărul de accidente şi volumul traficului anual pe plan mondial, transportul aerian s-a dovedit în ultimii ani cel mai sigur mod de transport.

Încă de la descoperirea şi lansarea în trafic a primelor aparate, transportul aerian a constituit un mijloc care a polarizat atenţia comunităţii internaţionale datorită unor avantaje certe în raport cu alte mijloace de transport şi, mai ales, datorită rapidităţii şi confortului. De aceea, transportul aerian ocupa are un rol extrem de important in derularea tranzactiilor internationale.
Totodată, transportul aerian a ridicat şi ridică unele probleme privind siguranţa efectuării fiecărei deplasări în condiţii de deplină securitate. Tocmai datorită particularităţilor transportului aerian, s-a văzut necesară elaborarea unor norme cât mai complete, în măsură să garanteze nu numai eficacitatea acesteia, ci şi un alt grad de securitate pentru călători, cât şi pentru marfa. Astfel, în 1929 s-a adoptat Convenţia de la Varşovia privind unificarea anumitor reguli referitoare la transportul aerian. În 1924, la Chicago, în S.U.A s-a adoptat Convenţia privind aviaţia civilă internaţională. Datorită evoluţiei traficului aerian în 1955 s-au făcut mai multe modificări şi completări Convenţiei din 1929 prin Protocolul semnat la Haga la 28 Septembrie 1955 şi prin Convenţia complementară la Convenţia de la Varşovia, încheiată la Guadalajara (1961).
In anul 1944 a luat  fiinţă Organizaţia Internaţională a Aviaţiei Civile care numără în prezent 120 membri. In anul 1945, la Havana, a luat fiinţă Asociaţia Internaţională a Transporturilor Aeriene(International Air Transport Association- IATA). Membrii acestei asociaţii sunt companiile de transport aeriene internaţionale ale diferitelor ţări. 

Compania romanească TAROM  a devenit membră IATA în anul 1994.
In conformitate cu nomenclatorul activităţiilor propus de Uniunea Europeană, sectorul transporturilor aeriene cuprinde companiile care activează exclusiv sau în principal în transportul de persoane şi de mărfuri, pe calea aerului, în curse de linie sau charter, precum şi activitatea prestată cu elicoptere, avioane-taxi şi avioane private.

Traficul aerian civil este grupat în două mari subsectoare: aviaţia comercială şi aviaţia generală.
Aviaţia comercială cuprinde:

· transportul de pasageri (curse de linie şi curse charter)

· transportul de marfă (cu avioane cargo, avioane de transport combinat pasageri/mară sau de pasageri, cu marfă transportată în calele avionului)

· transportul de mesagerie expres şi de poştă.

Aviaţia generală include utilizarea privată a avioanelor şi serviciile de avion-taxi.

România este membru al Organizaţiei Aviaţiei Civile Internaţionale, al EUROCONTROL şi al Conferinţei Europene a Aviaţiei Civile (ECAC). Începând cu data de 12 decembrie 2000, România este membru cu drepturi depline al Joint Aviation Authority.

România a încheiat un număr de 90 acorduri bilaterale în domeniul transportului aerian şi este în curs de negociere a “Acordului multilateral între Republica Bulgaria, Republica Cehă, Republica Estonia, Comunitatea Europeană, Republica Ungară, Islanda, Republica Letonă, Republica Lituania, Regatul Norvegiei, Republica Polonia, România, Republica Slovacia şi Republica Slovenia asupra înfiinţării unei zone europene comune de aviaţie” (ECAA).

România nu acordă ajutoare de stat nepermise, în domeniul transportului aerian. Statul român, prin, Ministerul Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului este proprietarul Companiei TAROM. În această calitate, statul alocă fonduri pentru achiziţionarea de aeronave de către companie, precum şi pentru restructurarea acesteia.

In calitate de organ de specialitate al administratiei publice centrale şi de autoritate de stat în domeniul aviaţiei civile, Ministerul Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului din România are următoarele atribuţii:
· eloborează strategia de dezvoltare a aviaţiei civile, în conformitate cu politica economică a Guvernului şi cu planurile de dezvoltare a transporturilor; în acest scop emite reglementarile aeronautice specifice care stau la baza serviciilor de transport aerian şi a exploatării infrastructurii aferente activităţilor de aviaţie civilă

· asigură administrarea proprietăţii publice din domeniul aviaţiei civile şi reprezintă România în organismele internaţionale specificela nivel de stat şi guvernamental, stabileşte legăturile cu celelalte ministere, autorităţii publice şi organizaţii
· emite reglementări obligatorii de licenţiere şi de autorizare a agenţilor aeronautici care efectuează sau vor efectua activităţii de transport aerian şi stabileşte condiţiile de acordare, suspendare sau anulare a licenţelor şi a autorizaţiilor; emite reglementări obligatorii privind siguranţa traficului în transporturile aeriene şi supravegheaza respectarea acestora
· asigură regelmentării aeronautice obligatorii pentru efectuarea transporturilor aeriene de mărfuri periculoase

· asigură reglementarea şi organizarea circulaţiei aeronavelor civile în spaţiul aerian naţional, în colaborare cu organele specializate ale Ministerului Apărării Naţionale
· coordonează sistemul de securitate în domeniul aviaţiei civile; anchetează incidentele şi accidentele din domeniul aviaţiei civile

· organizează şi exercită activităţile de registru, de inspecţie şi de control în aviaţia civilă; asigură certificarea tehnicii de aviaţie civilă

· organizează examene şi emite atestate, certificate, licenţe şi brevete pentru personalul aeronautic civil

· gestionează frecvenţele de telecomunicaţii alocate pentru aviaţia civilă; aprobă survolarea spaţiului aerian al României, decolarea şi aterizarea aeronavelor civile de pe şi pe aeroporturile situate pe teritoriul României
· autorizează efectuarea de lucrări în zonele de transport aerian de interes public; asigură asistenţa operaţiunilor de căutare şi de salvare a aeronavelor aflate în primejdie; coordonează sistemul naţional de facilităţi aeronautice

· asigură, direct sau prin delegare de competenţă, prin instituţii publice sau societăţi comerciale autorizate, elaborarea şi punerea în aplicare a reglementărilor aeronautice corespunzătoare, pregătirea şi perfecţionarea personalului aeronautic civil, certificare şi înmatricularea aeronavelor civile, inspecţia şi controlul acestora, anchetarea incidentelor şi a accidentelor de aviaţie civilă, precum şi controlul tehnic şi inspecţia de siguranţă a zborului şi securitatea aeronautică pentru transportul aerian

Administratia Română a Serviciilor de Trafic Aerian - ROMATSA, este persoana juridică funcţionând pe baza de gestiune economica şi autonomie financiară, şi care realizează funcţiunile specifice legate de Managementul Traficului Aerian, se află sub autoritatea Ministerului Transporturilor, Constructiilor si Turismului.A fost infiinţată prin Hotarârea de Guvern 74/1991, modificată şi completată prin Hotarârea de Guvern 731/1992. 

ROMATSA are statut de regie autonomă autofinanţată de importanţă naţională, deţine monopolul natural al serviciilor de trafic aerian şi nu primeşte de la bugetul statului sume pentru realizarea obiectivului de activitate sau pentru realizarea programului de investiţii şi dezvoltare. Pentru serviciile de trafic aerian asigurate aeronavelor civile care survoleaza spaţiul aerian al României, Regia Autonoma ROMATSA aplica prevederile reglementarilor EUROCONTROL(Organizatia Europeana pentru Siguranta Navigatiei Aeriene), la care România a aderat din anul 1996.

Serviciile de trafic aerian sunt asigurate atat aeronavelor civile care survoleaza spatiul aerian national cat si aeronavelor care aterizeaza sau decoleaza de pe aeroporturile din România. Serviciile prestate se refera la activitatea de dirijare din zona aeroportului (de terminal) si de ruta (ACC). Sarcina ROMATSA este sa creeze un mediu sigur de operare pentru traficul aerian in spatiul aerian al României, in contextul dezvoltarii dinamice a industriei aviatiei civile si schimbarilor permanente inregistrate in transportul international.

In conformitate cu reglementarile legale si standardele internationale R.A.ROMATSA:
→ administreaza si exploateaza spatiul aerian al Romaniei repartizat aviatiei civile;

→ asigura mijloacele tehnice necesare;

→ asigura servicii de navigatie aeriana pentru utilizatorii spatiului aerian al Romaniei;

→ organizeaza si asigura informarea aeronautica si meteorologica;

→ organizeaza si asigura serviciile de telecomunicatii aeronautice;

→ realizeaza cooperarea civilo-militara si utlizarea flexibila a spatiului aerian. 
Pentru activitatea pe care o presteaza, ROMATSA trebuie sa faca fata provocarilor constând in: cresterea prognozata a traficului aerian, mentinerea unui inalt nivel al sigurantei, reducerea costurilor si aplicarea reglementarilor privind protectia mediului.

Spaţiul aerian naţional reprezintă coloana de aer situată deasupra teritoriului de suveranitate al României, până la limita inferioară a spaţiului extraatmosferic. Acesta cuprinde:

· spaţiul de circulaţie aeriană, reprezentând porţiunea din spaţiul aerian naţional unde se permite activitatea aeronautică în aer şi pe terenurile destinate decolărilor şi aterizărilor, indiferent de apartenenţa şi de natura activităţii de zbor
· zonele rezervate, reprezentând porţiunile din spaţiul aerian naţional destinate activităţilor aeronautice de şcoală, de încercare şi de omologarea a aeronavelor

· zonele reglementate, constituite din zonele periculoase, zonele restricţionate sau interzise, precum şi căile aeriene condiţionale şi zonele de activitate comună la graniţă.

U N I T A T I L E din Românai care functioneaza in subordinea Ministerului Transporturilor sunt:

Centrul de Perfectionare a Personalului din Aviatia Civila Bucuresti Extrabugetara Bucuresti

Administratia romana a serviciilor trafic aerian "Romatsa" - R.A. Bucuresti

Autoritatea Aeronautica Civila Romana Bucuresti

Aeroportul Arad - R.A. Arad

Aeroportul Bacau - R.A. Bacau 

Aeroportul Baia Mare - R.A. Baia Mare 

Aeroportul Bucuresti-Baneasa - R.A. Bucuresti 

Aeroportul Cluj-Napoca - R.A. Cluj-Napoca 

Aeroportul Caransebes -R.A. Caransebes 

Aeroportul Craiova - R.A. Craiova 

Aeroportul International Constanta "Mihai Kogalniceanu" - R.A. Constanta 

Aeroportul Iasi - R.A. Iasi 

Aeroportul Oradea - R.A. Oradea 

Aeroportul International BucurestiOtopeni - R.A. Bucuresti 

Aeroportul Satu Mare - R.A. Satu Mare 

Aeroportul International Timisoara-R.A. Timisoara 

Aeroportul Suceava - R.A. Suceava

Aeroportul Sibiu - R.A. Sibiu 

Aeroportul Tirgu Mures - R.A. Tirgu Mures 

Aeroportul Tulcea - R.A. Tulcea 
Compania de transport aerian este o societate comercială cu capital de stat, privat sau mixt care exploateayă din punct de vedere tehnic şi ocmercial un parc de aeronave proprii, închiriate sau deţinute sub orice alta formă, în scopul obţinerii de profit prin transportul de mărfuri, pasageri, poştă, etc, sau alte prestări de servicii incluse în domeniul de activitate.Pentru a putea funcţiona valabil şi legal, o companie aeriană trebuie să aibă contract de societate şi statut , emblemă şi denumire proprie, să fie înregistrată la Registrul Comerţului şi la ministerul de Finanţe, să aibă autorizaţie de operator aerian eliberată de Ministerul Transporturilor, aeronavele pe care le deţine să fie înmatriculate în Registrul Aerian; totodata compania aeriană trebuie să se conformeze regelmentărilor naţionale şi internaţionale privind uitlizarea spaţiului aerian. 
Lista companiilor ce activează în domeniul transporturilor aeriene din Romania:

Abc Trading Co Ltd Bucuresti
Acvila Air Romanian Carrier Bucuresti 

Agentia Tarom Suceava
Air France
Air Moldova
Air Transilvania Oradea
Air Ukraine
Amerom Import-Export SRL Bucuresti
Austrian Airlines Bucuresti
Balkan Air Travel SRL Bucuresti
Birkart Romania SRL Cluj-Napoca
British Airways
Cargo Partner Expeditii SRL
Carpatair S.A. Bucuresti
Carpatair S.A. Cluj-Napoca
Csa - Czech Airlines
Dacorom Ltd Brasov
Daily Aircargo Transports Romania SRL Bucuresti
El al Israel Airlines Ltd.
Estra Trading SRL Bucuresti
Euro-Time SRL Bucuresti
Frans Maas Romania SRL Bucuresti
Globeground Romania
Go Trans '98 SRL Bucuresti
Hemus Air Bucuresti
Interval Customs SRL Bucuresti
Jaro International Sibiu-Sucursala
JAT
KLM Business Travel
Lot - Polish Airlines
Lufthansa
Lufthansa Cargo Bucharest Branch
Malév Bucuresti
Romavia R.A. Bucuresti
Romtrans S.A. Miercurea-Ciuc-Birou de Expeditii si Vamuiri
Romtrans S.A.-Serviciul Expeditii Speciale
Solitar Air Cargo Terminal SRL Bucuresti
Swissair
Syrian Arab Airlines Bucuresti
Tarom S.A. Bucuresti
Tegero Aero Service SRL Sibiu
Terra Travel Bucuresti
Transaero S.A. Chisinau
Turkish Airlines
TWS Logistic Romania SRL Oradea
TWS Logistic Romania SRL Timis
World Travel Gsa Emirates Bucuresti
Transporturile aeriene au fost singurul domeniu din totalitatea serviciilor din România necreatoare de deficit în anul 2001, totalul deficitului pentru servicii în anul 2001 fiind de 209 mil USD.  

În comparaţie cu traficul rutier şi feroviar, ce au înregistrat un declin constant, transportul aerian prezintã unele fluctuaţii, tendinţa generalã fiind, însã, de scãdere. Traficul de mãrfuri a scãzut în perioada 1990-2001 cu 81%, iar traficul de pasageri cu 53%. Pe de cealaltã parte, strategia de modernizare a aeroportului internaţional Bucureşti-Otopeni are în vedere triplarea capacitãţii de transport, pentru a atinge 15 milioane pasageri în 2015 şi 20 milioane pasageri în 2025.
Costurile estimate pentru programul de dezvoltare şi modernizare este de 225 milioane USD. Trebuie să comparãm traficul actual de pasageri - 1,278 milioane pasageri - şi capacitatea actualã a aeroportului Otopeni - 4,5 milioane de pasageri pe an – cu planurile de creştere a capacităţii menţionate. Poate fi demn de menţionat cã TAROM, compania naţionalã de transport aerian, a înregistrat în 2000 pierderi de 60 milioane USD, dar se prevede trecerea la profitabilitate în 2005.
In Romania există 17 aeroporturi în urmatoarele oraşe Arad, Bacău, Baia Mare, Bucureşti, Cluj-Napoca, Caransebeş, Craiova, Constanţa, Iaşi, Oradea, Satu Mare, Timişoara, Suceava, Sibiu, Târgu-Mureş şi Tulcea. Aeroportul Bucureşti-Otopeni e cel mai important, acoperind aproximativ 75% din traficul internaţional de mărfuri şi pasageri.
DATE STATISTICE PRIVIND TRANSPORTURILE AERIENE

DE MARFURI SI PERSOANE
Transportul aerian de mărfuri 

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2001

	Cantitatea

(mii tone)
	10
	10
	8
	8
	7
	7

	Parcursul marfurilor

(mii tone/km)
	21
	22
	20
	19
	12
	11


Transportul aerian de pasageri

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2001

	Total

(mii pasageri)
	2785717
	2446901
	2390999
	2404052
	2420344
	2287110

	Parcursul
pasagerilor

(mii pas/km)
	1857
	1827
	1887
	2212
	2020
	1843


Numărul aeroanvelor civile îmatriculate
Pentru transportul pasagerilor

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2001

	Numarul
	39
	34
	38
	28
	29
	32

	Locuri
	3932
	3450
	3630
	2866
	2494
	2496


Pentru transportul mărfurilor

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2001

	Numarul
	5
	3
	4
	3
	2
	1

	Tone
	364
	356
	380
	316
	170
	80


                    TRAFICUL AEROPORTURILOR DIN ROMANIA
Mişcări aeronave în transporturile aeriene necomerciale
	Anul
	1999
	2000
	2001
	2002
	2002 in % fata de 2001

	Numarul
	15491
	20117
	17814
	14341
	80,5


          Transportul aerian comercial
	Anul
	1999
	2000
	2001
	2002
	2002 in % fata de 2001

	Pasageri/nr
	2076594
	2358103
	2502827
	2579481
	103,1

	-imbarcati
	1009691
	1153921
	1243834
	1295597
	104,2

	-debarcati
	1066903
	1204182
	1258993
	1283885
	102,0

	Marfuri/tone
	15220
	16099
	15907
	16800
	105,6

	-incarcate
	5184
	5263
	4984
	5679
	114,0

	-descarcate
	10036
	10836
	10923
	11121
	101,8

	Miscari aeronave/nr
	48240
	58270
	61627
	63570
	103,2


             Curse aeriene regulate
	Anul
	1999
	2000
	2001
	2002
	2002 in % fata de 2001

	Pasageri/nr
	1983469
	2230509
	2376050
	2415511
	101,7

	-imbarcati
	964682
	1078881
	1177716
	1214294
	103,1

	-debarcati
	1018787
	1151628
	1198334
	1201217
	100,2

	Marfuri/tone
	12649
	13802
	14405
	14546
	101,0

	-incarcate
	3887
	4475
	4520
	4935
	109,2

	-descarcate
	8762
	9327
	9885
	9611
	97,2

	Miscari aeronave/nr
	42065
	50313
	52894
	52173
	98,6


     Curse aeriene neregulate
	Anul
	1999
	2000
	2001
	2002
	2002 in % fata de 2001

	Pasageri/nr
	93125
	127594
	126777
	163971
	129,3

	-imbarcati
	45009
	75040
	66118
	81303
	123,0

	-debarcati
	48116
	52554
	60659
	82668
	136,3

	Marfuri/tone
	2571
	2297
	1502
	2254
	150,1

	-incarcate
	1297
	1509
	1038
	1510
	145,5

	-descarcate
	
	
	
	
	

	Miscari aeronave/nr
	6175
	7957
	8733
	11397
	130,5


Transportul aerian de pasageri în primul trimestru al anului 2004 a fost de 259,1 mii pasageri, astfel:
	Curse interne   Total
	41,4

	     -regulate
	40,3

	     -neregulate
	1,1

	Curse internationale Total
	217,7

	     -regulate
	214,4

	     -neregulate
	3,3


Distanţa medie de transport pentru transportul interurba şi intrenaţional de pasageri a fost în primul trimestru al anului 2004 de 1198,6 km.

In primul trimestru al anului 2004, pasagerii îmbarcaţi în România au fost în număr de 109 700, iar pasagerii debarcaţi în România 108 000 pasageri.

Capacitatea de transport aerian în primul trimestru al anului 2004

	
	Locuri disponibile
	Pasageri transportati
	Coeficient de utilizare a locurilor

	Total
	475125
	259126
	54,5

	Transport national
	68458
	41388
	60,5

	Transport international
	406667
	217738
	53,5

	Curse regulate
	461469
	254660
	55,2

	-nationale
	66432
	40265
	60,6

	-internationale
	395037
	214395
	54,3

	Curse neregulate
	13656
	4466
	32,7

	-nationale
	2026
	1123
	55,4

	-internationale
	11630
	3346
	28,7


   Aeronale civile înmatriculate pentru transportul pasagerilor

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002

	Numarul
	39
	34
	38
	28
	29
	32

	Locuri
	3932
	3450
	3630
	2866
	2494
	2496


  Numărul întreprinderilor din domeniul transportului aerian 

	Anul
	Numarul

	1998
	17

	1999
	21

	2000
	30

	2001
	33

	2002
	35


Populaţia ocupată civila în transport şi depozitare (mii persoane)

	Anul
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001

	Numarul
	405
	361
	310
	326
	308


Numărul mediu de salariaţi în întreprinderile din domeniul transportului aerian a fost în anul 2001 de 3674, iar în anul 2002 de 3553.

CA pentru întreprinderile din domeniul transportului aerian
	Anul
	1999
	2000
	2001
	2002

	Total mil lei
	2850
	4355
	6029
	7508


Investiţiile în transport şi depozitare în anul 2000 au fost de 10 650 805 mil lei, iar în anul 2001 de 20 700 511 mil lei 

Incasările din transportul aerian de pasageri în anul 2001 au fost de 57 mil USD, iar plăţile de 26 mil USD. 
Compania de transport aerian TAROM
Compania TAROM se mândreşte cu o strălucită şi îndelungată tradiţie în domeniul aviaţiei comerciale internaţionale. Experienţa îndelungată a companiei se conturează încă din anul 1920, o dată cu primele forme de organizare ale aviaţiei române de transport. Experienţa îndelungată în aviaţia comercială este datorată companiilor predecesoare TAROM. 
         Ca o încununare a eforturilor şi realizărilor sale, TAROM îşi va aniversa în anul 2004 al 50-lea an de activitate.
În anul 1990, în vederea alinierii la criteriile de performanţă ale economiei libere de piaţă, TAROM a dat startul unui nou program strategic. Competiţia mondială a reprezentat un real stimulent pentru TAROM, fapt ce a determinat alinierea serviciilor oferite de TAROM la nivelul standardelor internaţionale. Spre exemplu, unele din cele mai importante companii aeriene din lume operau deja zboruri spre Bucureşti.
În 1992 TAROM a demarat un proces intensiv de modernizare a flotei. Două aeronave AIRBUS A-310 au fost achiziţionate în 1992, două aeronave BOEING 737 în 1993, iar alte trei aeronave BOEING 737 în 1994. Începând cu anul 1998, flota TAROM s-a îmbogăţit cu şapte aeronave ATR 42-500 pentru curse interne şi regionale, precum şi cu alte  aeronave  BOEING 747.

Finanţarea acestui ambiţios program strategic nu a fost o sarcină usoară: din 1992 TAROM a investit mai mult de 350 de milioane USD în achiziţionarea de noi aeronave şi echipamente. TAROM intenţionează să continue acest proces de modernizare prin achiziţia de noi aeronave performante.

TAROM operează în prezent pe zborurile externe şi interne cu o flotă compusă din 16 aeronave: 5 BOEING 737-300, 4 BOEING 737-700, 7 ATR 42-500.
Prin lege, TAROM, Compania Aeriană Naţională a României, este o societate comercială cu capital de stat şi privat, având ca obiectiv transportul aerian intern şi extern, operând atât curse regulate cât şi în sistem charter. 

Pachetele de acţiuni ale Companiei TAROM sunt împărţite astfel: 92,63% din acţiuni sunt deţinute de Statul Român - prin intermediul Ministerului Transporturilor; 5,42% aparţin ROMATSA (Romanian Air Traffic); 1,43% Societăţii de Investiţii Financiare “Muntenia”, şi 0,52% Autorităţii Aeronautice Civile Române.

În prezent, numărul total al angajaţilor companiei este de 2 608. 
Satisfacţia şi confortul pasagerilor reprezintă obiectivul principal al oricărei companii aeriene. TAROM acordă o atenţie deosebită calităţii tuturor serviciilor oferite pasagerilor. Punctualitatea şi câştigarea încrederii pasagerilor în serviciile oferite sunt într-un permanent proces de perfecţionare, pentru a veni, în acest fel, în întâmpinarea cerinţelor pasagerilor. Pentru a atinge aceste scopuri ambiţioase, se introduc soluţii complexe, printre care îmbunătăţirea calităţii şi diversificarea serviciilor de catering pe toate cursele internaţionale. Din acest punct de vedere, în 1992, a fost creată firma de catering ABELA ROCAS, prin cooperarea mai multor companii ( TAROM, Casrom, Aeroportul Internaţional Otopeni, Abela Rocas). În funcţie de ruta şi clasa de rezervare, pasagerii au posibilitatea de a alege dintr-o bogată varietate de meniuri.

În 1997 TAROM a lansat programul SMART MILES de fidelizare a pasagerilor. Programul SMART MILES oferă posibilitatea pasagerilor de a colecţiona şi a cheltui mile în toată lumea, pe zborurile TAROM. De asemenea, folosind serviciile partenerilor noştri, TAROM Tours, Sky Services, Hotelul CONTINENTAL din România, Hotel Crowne Plaza Bucureşti , pasagerii câştigă atât mile suplimentare, cât şi alte avantaje substanţiale. Milele SMART MILES pot fi transformate în premii, cum ar fi: bilete gratuite, bilete pentru companion sau bilete-cadou.

Pentru a face faţă concurenţei internaţionale, TAROM a adoptat o nouă strategie de marketing, având ca principale priorităţi îmbunătăţirea calităţii serviciilor precum şi utilizarea cât mai optimă a flotei. Având această nouă identitate, Compania TAROM a intrat cu mândrie în noul mileniu, gata să facă faţă cu succes, oricărei concurenţe.
NOTIUNI UTILIZATE IN DOMENIUL TRANSPORTURILOR AERIENE

Agent autorizat: agent de vânzare desemnat de transportator să-l reprezinte în vânzarea transportului aerian de pasageri pe serviciile sale.
Bagaj: articole, efecte şi alte obiecte personale ale pasagerului, destinate purtării, utilizării, confortului sau comodităţii relativ la călătoria acestuia. În afara situaţiilor în care este specificat altfel, termenul include atât bagajul înregistrat cât şi cel neînregistrat. 
Bagaj înregistrat: bagajul luat în primire de către transportator şi pentru care acesta eliberează buletinul de bagaj.
Bagaj neînregistrat: orice alt bagaj în afara celui înregistrat.
Bilet: document intitulat "bilet de călătorie şi buletin de bagaj" eliberat de transportator sau în numele acestuia. El cuprinde condiţiile contractului, avizele, cupoanele de zbor şi cuponul pasagerului.
Bilet complementar: bilet emis împreună cu alt bilet şi care constituie, împreună, un singur contract de transport.
Buletin de bagaj: partea din bilet care se referă la transportul bagajului înregistrat al pasagerului.
Codul companiei: cod format din două caractere sau trei litere care identifică o anumită companie aeriana.
Convenţie: înseamnă oricare din următoarele convenţii aplicabile:
- Convenţia pentru Unificarea Anumitor Reguli referitoare la transportul aerian internaţional, semnată la Varşovia, la 12 Octombrie 1929 (denumită în cele ce urmează Convenţia de la Varşovia);

- Convenţia de la Varşovia amendată la Haga la 28 Septembrie 1955;

- Convenţia de la Varşovia amendată prin Protocoalele Adiţionale Nr.1, 2 şi 4 de la Montreal (1975);

- Convenţia adiţională de la Guadalajara (1961), în funcţie de aplicabilitatea fiecăreia şi aşa cum este amendată periodic, dar depinzând de ratificarea de către Romănia a acelor amendamente.
Cuponul pasagerului: parte din bilet care poartă această menţiune şi care trebuie păstrată de pasager.
Cupon de zbor: parte din bilet emis de sau în numele transportatorului, care poartă menţiunea "valabil pentru transport" şi care indică punctele între care pasagerul are dreptul să fie transportat.
Condiţiile Contractului: înseamnă precizările cuprinse în bilet sau predate odată cu acesta, care includ o trimitere la unele din aceste Condiţii generale de transport.
Dauna: cuprinde decesul, vătămarea corporală, prejudiciile cuzate prin întârziere, pierdere parţială sau alte prejudicii de orice natură ivite în urma transportului sau în legatură cu transportul sau a altor servicii suplimentare prestate de transportator.
DST: Drepturi Speciale de Tragere aşa cum sunt definite de Fondul Monetar Internaţional.
Eticheta de bagaj: document eliberat de transportator în scopul exclusiv al identificării bagajelor înregistrate.
Forţa majoră: înseamnă situaţii neobişnuite şi imprevizibile care scapă controlului pasagerului şi/sau transportatorului, ale căror consecinţe nu ar fi putut fi evitate chiar dacă s-ar fi luat toate măsurile de prevedere cuvenite.
Locuri de oprire acceptate: locurile menţionate pe bilet sau prevăzute în orarul transportatorului ca opriri regulate în itinerarul pasagerului, cu excepţia locului de plecare şi a celui de destinaţie.
Pasager: orice persoană care este sau urmează să fie transportată în baza unui document de transport aerian, cu excepţia membrilor echipajului. 
Rambursare involuntară: rambursarea parţială sau totală a unui bilet cauzată de motive independente de voinţa pasagerului, menţionate în Articoulul 3, paragraful 3.A. din prezentele Condiţii generale.
Rambursare voluntară: rambursarea parţiala sau totală a unui bilet, alta decât rambursarea involuntară.
Rezervare: echivalentul termenului “reţinere loc”, înseamnă alocarea în avans de loc sau spaţiu de dormit pentru pasager, sau de spaţiu sau volum liber pentru bagaj.
Stopover: o întrerupere deliberată a călătoriei din voinţa pasagerului într-un loc situat între locul de plecare şi cel de destinaţie.
Tarif: reprezintă tarifele publicate, taxele şi/sau condiţiile de transport înregistrate, dacă este cazul, la autorităţile corespunzătoare.
Transport: înseamnă transportul aerian al pasagerului şi bagajelor sale, realizat cu sau fără plată, inclusiv serviciile legate de acest transport.
Transportator: înseamnă TAROM şi compania aeriană, alta decât TAROM, care a emis biletul de călătorie, precum şi toate companiile aeriene care transportă pasagerul şi/sau bagajele sale sau care se angajează să presteze orice alt serviciu în legatură cu acest transport.
USD: înseamnă moneda legală a Statelor Unite ale Americii.
SISTEMUL DE REZERVARE COMPUTERIZAT (CRS)
Acoper
ă numai serviciile de transport aerian, ca atare, sau în combinaţie cu un aranjament de excursie organizată. Având în vedere discuţia existentă pentru modificarea codului de conduită, acesta ar putea fi aplicat în viitorul apropiat şi serviciilor de cale ferată. Codul se aplică tuturor CRS-urilor care operează în CE. El se aplică de asemenea vânzărilor de servicii aeriene efectuate în UE pentru oraşe aflate în terţe ţări.

CRS-urile sunt baze de date computerizate foarte complexe, care pun la dispoziţia abonaţilor (agenţii de turism) şi a clienţilor lor, informaţii referitoare la companii aeriene precum şi alte servicii care permit rezervări şi vânzări de bilete. In ceea ce priveşte serviciile de transport aerian, CRS-urile îşi obţin informaţiile legate de serviciile aeriene fie prin conexiuni directe la sistemele interne de rezervări ale transportatorilor, fie prin intermediari care oferă pachete de date (preţuri şi orare) din partea mai multor transportatori. Printre utilizatorii de CRS se numără agenţiile de turismcare oferă pachete de servicii, hoteluri, companiile de ferry-boat şi companiile de închirieri. Se estimează că CRS-ul este la ora actuală cel mai mare utilizator civil de informaţie computerizată, de care beneficiază, prin acces instantaneu, peste 140.000 de agenţii de turism din întreaga lume.

Codul se aplică tuturor CRS-urilor care funcţionează în UE, în măsura în care conţin produse de transport aerian. Totodată, codul plasează o serie de responsabilităţi diferitelor entităţi asociate cu sectorul CRS:

   • Administratorii de sistem (entităţile responsabile cu operarea/vânzarea unui CRS): obligaţiile se referă, în mod special, la datoria administratorului de sistem de a asigura neutralitatea operării şi accesul la CRS-ul său pentru a permite oricărui transportator aerian să participe fără discriminare la facilităţile distribuţiei.
  • Transportatorii furnizori (care, direct sau indirect sunt proprietarii vânzătorilor de sistem): codul prevede că ei nu trebuie să facă discriminare între CRS-ul proprietatea lor şi unul concurent.

  •  Transportatorii participanţi: trebuie să se asigure de acurateţea datelor puse la dispoziţia CRS-urilor, de faptul că nu induc în eroare şi că sunt transparente şi la fel de clare ca şi datele puse la dispoziţia altor CRS-uri la care participă.

  • Abonaţii (în special agenţiile de turism): Obligaţiile care îi vizează au un character indirect, în sensul că administratorii de sistem trebuie să includă în contractele lor cu abonaţii anumite limitări ale modului de folosire a sistemului. În general, asta înseamnă că un abonat nu are voie să manipuleze datele din CRS, sau să inducă în eroare un client.

Codul mai cuprinde reguli referitoare la construcţia principiilor de afişaj, protejarea datelor, audit, politicile de preţuri.
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