COSULTANŢA ÎN MANAGEMENT

- CERERE DE CONSULTANŢĂ -

S.C. Tables&Chairs S.R.L. Borşa, are nevoie de serviciile consultantului în pregătirea şi perfecţionarea conducerii şi a personalului; susţinerea cursurilor şi seminariilor cu manageri şi specialişti în domeniul privind perfecţionarea organizării şi îmbunătăţirea productivităţii pentru a prezenta în final un program pentru creşterea productivităţii.

PREZENTAREA FIRMEI

S.C. Tables&Chairs S.R.L. Borşa, cu sediul în Borşa, str. Avram Iancu nr. 14, judeţul Maramureş, reprezentată prin Tolcan Marius, Timiş Adrian, Lile Liviu, Moise Radu în caliatate de administratori.

Societatea a fost înregistrată în registrul comerţului la R26/988/2000.

Numărul de asociaţi este 4.

Obiectul de activitate potrivit prevederilor statutare sunt: producţie şi comerţ, import-export, prestări servicii.

Capital social: - subscris 100.000.000 lei

· vărsat 100.000.000 lei

Forţa de muncă: număr total 10 din care: angajaţi permanent 8, colaboratori 7

1. Consiliul de administraţie (al asociaţilor):
1. Tolcan Marius: 
- în calitate de administrator, de profesie tâmplar;

- capital social subscris 25.000.000 lei

- capital social vărsat 25.000.000 lei

2. Timiş Adrian:
- în calitate de administrator, de profesie contabil;

- capital social subscris 25.000.000 lei

- capital social vărsat 25.000.000 lei

3. Lile Liviu:

- în calitate de administrator, de profesie specialist marketing;

- capital social subscris 25.000.000 lei

- capital social vărsat 25.000.000 lei

2. Moise Radu:
- în calitate de administrator, director de producţie;

- capital social subscris 25.000.000 lei

- capital social vărsat 25.000.000 lei

2. Date generale ale afacerii:
Descrierea generală a afacerii

Activitatea principală desfăşurată de societatea noastră o constituie fabricarea de mese şi scaune din lemn şi comercializarea acestora prin magazinul propriu de desfacere cât şi prin alte magazine şi depozite.

Produsul oferit

a) Descrierea produsului:

Produsul firmei îl constituie mesele şi scaunele din lemn.

b) Piaţa de desfacere:

Principalul segment de piaţă vizat îl constituie comercianţii cu amănuntul sau cu ridicata care comercializează produsele firmei noastre.

c) Cantitatea:

Societatea S.C. Tables & Chairs S.R.L. Borşa, produce în medie 10 mese şi 40 de scaune lunar.

d) Preţul estimativ:

1.500.000 lei pentru o masă, şi 250.000 lei pentru un scaun.

e) Volumul vânzărilor:

Volumul vânzărilor se ridică la aproximativ 25.000.000 lei, cu precizarea că această valoare poate varia în funcţie de comenzile care pot apărea din partea unor beneficiari pentru produsele noastre.

3. Modul de comercializare şi desfacere a produselor:
Modul de comercializare al produselor

Comercializarea produselor se face prin propriul magazin de desfacere, dar şi prin alte magazine şi depozite din ţară.

Asigurarea de materii prime şi materiale consumabile

	Nr.

Crt.
	Furnizori
	Materii prime / materiale
	U.M.
	Cantitate
	Preţ unitar
	Valoare

	1
	S.C. Fabrica de cherestea S.R.L.
	Cherestea
	M3
	100
	75.000
	7.500.000

	2
	S.C. Tehnometal S.R.L.
	Cuie
	Kg
	20
	25.000
	500.000

	3
	S.C. Glue S.R.L.
	Lac
	L
	50
	30.000
	150.000


Modul de desfacere al produselor, clienţi.


Produsele firmei noastre se comercializează prin propriul magazin de desfacere cât şi prin alte magazine de profil cum ar fi:

	Nr.

Crt.
	Client
	Produs
	U.M.
	Cantitate
	Preţ unitar cu T.V.A.
	Valoare

	1
	S.C. Mobila S.R.L. Baia Mare
	Masa
	Buc.
	5
	1.500.000
	7.500.000

	
	
	Scaun
	Buc.
	20
	250.000
	5.000.000

	2
	S.C. Cristal S.R.L. Satu Mare
	Masa
	Buc.
	7
	1.500.000
	10.500.000

	
	
	Scaun
	Buc.
	28
	250.000
	7.000.000

	3
	S.C. Compact S.R.L. Zalău
	Masa
	Buc.
	3
	1.500.000
	4.500.000

	
	
	Scaun
	Buc.
	12
	250.000
	3.000.000


AFACEREA
Firma a fost constituită prin asocierea liber consimţită dintre Tolcan Marius, Timiş Adrian, Lile Liviu şi Moise Radu la data de 26.02.2001. Obiectul de activitate al societăţii constă în fabricarea de mese şi scaune din lemn pentru uz casnic.

Comercializarea produselor se face prin propriul magazin de desfacere, dar şi prin alte magazine şi depozite din ţară, nefiind stabilite relaţii cu parteneri din străinătate în vederea desfacerii produselor peste hotare.

Ca prestări de servicii se poate menţiona faptul ca firma noastră asigură transportul până la beneficiar, însă doar dacă acesta achiziţionează produsele din magazinul propriu de desfacere.

Obiectivele pe care le urmărim pe viitor sunt:

· diversificarea gamei de produse, având în plan începerea producţiei de măsuţe de sufragerie, cuiere şi dulapuri de haine în prima parte a anului 2005;

· lărgirea pieţei de desfacere, având în acest sens discuţii cu mai multe   magazine de profil din ţară, şi pe viitor studierea posibilităţii de a începe exportarea produselor în ţările vecine cum ar fi: Ungaria, Ucraina, Iugoslavia.

PIAŢA
Clienţii
Principalul segment de piaţă îl reprezintă magazinele de mobilă şi depozitele de marfă de unde se distribuie apoi mai departe la alte magazine care doresc să comercializeze produsele firmei noastre.

Produsul
Produsele firmei noastre sunt mesele şi scaunele pentru uz casnic, fabricate din lemn. Aşa cum am mai arătat mai sus, aceste produse au deja o piaţă de desfacere bună din punct de vedere financiar pentru noi, iar în urmă sondajelor făcute printre beneficiarii produselor noastre am constatat că există o cerere destul de însemnată cantitativ pentru alte produse pe care urmează să le fabricăm şi apoi să le comercializăm prin aceleaşi magazine. Aceste produse sunt: măsuţe de sufragerie, cuiere şi dulapuri de haine.

Am observat că în ultima vreme calitatea produselor noastre s-a făcut cunoscută şi în alte oraşe decât cele în care le comercializăm şi astfel am luat decizia de a ne extinde şi în acele oraşe. Bineînţeles că vom începe şi o campanie de publicitate, atât în oraşele în care suntem deja cunoscuţi cât şi în alte oraşe, chiar dacă nu vom comercializa produsele noastre în acele oraşe. Comenzile vor putea fi făcute prin telefon pe bază de catalog, iar de livrarea produselor ne vom ocupa chir noi, urmând ca preţul de transport să intre în preţul mărfii.

Concurenţa
În acest domeniu al fabricării diferitelor obiecte din lemn pentru uz casnic sunt destul de multe firme concurente, unele aflate în aceeaşi zonă geografică cu noi, dar şi altele destul de puternice din alte zone.

Într-o primă fază noi am dori să ieşim învingători din lupta cu firmele de profil din zona noastră, iar apoi în viitor să reuşim să ne facem un renume pe plan naţional şi, de ce nu, chiar pe plan internaţional. În acest scop am demarat proiectele de care vorbeam mai sus, cele legate de diversificarea gamei de produse, cât şi campania publicitară.

ORGANIZARE ŞI CONDUCERE


Conducerea

Afacerea este condusă de cei patru asociaţi, având şi calitatea de administratori, ai firmei. Responsabilitatea conducerii firmei este împărţită în mod egal între cei patru administratori, astfel:

· contactarea furnizorilor în scopul aprovizionării cu materiile prime şi materialele necesare desfăşurării activităţii;

· căutarea unor noi clienţi în vederea asigurării continuităţii obiectului de activitate, precum şi asigurarea numărului de comenzi necesar

· verificarea calităţii produselor;

· preocuparea pentru respectarea termenelor de livrare;

· angajarea personalului societăţii pe bază de contract de muncă individual, cu respectarea legislaţiei în vigoare;

· semnarea documentelor pentru operaţiuni bancare;

· semnarea tuturor actelor care angajează patrimoniul societăţii.

Personalul
Alegerea personalului se face pe criterii de competenţă şi seriozitate. De la început am optat pentru angajarea unor tâmplari cu experienţă pe care i-am numit şefi de echipă, iar pe cei mai tineri i-am angajat în speranţa că vor învăţa meserie şi că pe viitor vom avea de unde să numim alţi şefi de echipă pentru atelierele în care se vor fabrica celelalte produse ale noastre.

Toţi angajaţii noştri sunt angajaţi cu carte de muncă şi au un salariu fix stabilit prin negociere directă.

BILANŢUL CONTABIL
	Nr.

Crt.
	Simbol cont
	Denumire cont
	Solduri finale

	
	
	
	Debit
	Credit

	1
	1012
	Capital social vărsat
	
	6.000

	2
	121
	Profit şi pierdere
	
	7.200

	3
	201
	Cheltuieli de constituire
	500
	

	4
	300
	Materii prime
	3.245
	

	5
	301
	Materiale consumabile
	580
	

	6
	321
	Obiecte de inventar
	216
	

	7
	331
	Producţie în curs de execuţie
	4.850
	

	8
	345
	Produse finite
	2.130
	

	9
	401
	Furnizori
	
	11.000

	10
	411
	Clienţi
	3.700
	

	11
	421
	Personal remuneraţii datorate
	
	2.800

	12
	431
	Asigurări sociale
	
	965

	13
	437
	Ajutor de şomaj
	
	191

	14
	441
	Impozit pe profit
	
	2.736

	15
	4423
	T.V.A. de plată
	
	129

	16
	446
	Alte impozite şi taxe
	
	238

	17
	5121
	Disponibil la bănci în lei
	9.000
	

	18
	5311
	Casa în lei
	4.138
	

	TOTAL SOLDURI FINALE
	28.359
	28.359


Factori de succes:
· seriozitatea deosebită;

· calitatea superioară a produsului (clienţii pretenţioşi impun un înalt standard de execuţie);

· optimizarea raportului calitate preţ;

· o campanie de promovare eficientă a numelui firmei şi a produsului;

· o rezervă de timp de câteva zile până la livrare;

· dotarea atelierelor cu utilaje noi şi performante.

Posibili factori de risc:
· prezentarea neconvingătoare a ofertei;

· probleme de ordin tehnic:

· defectarea utilajelor;

· o pană de curent de câteva zile, ceea ce implică ore suplimentare de lucru.

· C.E.C. – uri emise fără acoperire.

BUGETUL ESTIMATIV PENTRU PROGRAMUL DE CONSULTANŢĂ

Bugetul estimativ pe care firma şi-l poate permite pentru acţiunea de consultanţă este de 500 EURO.
El va fie stabilit exact în urma ofertei firmei de consultanţă şi va fi prevăzut în contractul de consultanţă.

PROGRAMUL ACŢIUNII DE CONSULTANŢĂ

Data de începere  când se va prezenta oferta din partea consultantului va fi: -6.12.2004

Data de finalizare si prezentare a concluziilor finale ale raportului de consultanţă va fi: 6.01.2005

Etapele intermediare de elaborare a consultanţei vor fi stabilite de comun acord si vor fi prevăzute in contractul de consultanţă.

CULEGEREA DE DATE SI INFORMAŢII DE CĂTRE CONSULTANT.

RAPORTĂRILE PARŢIALE ŞI FINALE

Conducerea firmei va pune la dispoziţia consultantului toate materialele pe care acesta le va solicita pentru elaborarea celei mai competente lucrări de consultanţă, la termenele şi în condiţiile prevăzute prin contractul de consultanţă.

Rezultatele parţiale sau finale se vor elabora în formă scrisă şi vor fi predate personal sau prin e-mail / posta , conducerii firmei.

Firma nu poate pune la dispoziţia consultantului un computer, o secretară pentru al ajuta şi nici mijloace de transport in vederea deplasărilor acestuia.
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