Plan de afaceri - S.C. AMBIENT S.R.L.
CAPITOLUL 1 – SCURT ISTORIC

S.C. AMBIENT S.R.L. este o firmă de comerţ cu capital integral privat care are ca obiect de activitate comercializarea de obiecte decorative.

Firma este o Societate cu Răspundere Limitată şi are un singur acţionar care este şi managerul general al firmei. 

Obiectivul principal al firmei într-o primă fază este să pătrundă pe piaţa obiectelor decorative şi să se menţină, pentru ca apoi să se extindă, deschizând noi magazine atât în Bucureşti cât şi în alte oraşe din ţară.

S.C. AMBIENT S.R.L. pune pe primul plan în desfăşurarea activităţii sale clientul şi satisfacerea într-o cât mai mare măsură a dorinţelor şi nevoilor sale, lozinca sa fiind: “Clientul nostru, stăpânul nostru”.

CAPITOLUL 2 – PREZENTAREA SOCIETĂŢII

2.1. MANAGEMENTUL 

AMBIENT este o Societate cu Răspundere Limitată al cărui patron este şi managerul general al societăţii. Acesta se va ocupa de toate problemele operaţionale, comerciale şi manageriale ale firmei.

Managerul general va fi cel care va adopta deciziile referitoare la activitatea societăţii. Deciziile se vor baza aproape în exclusivitate pe experienţa şi capacitatea decizională a managerului general.

2.2. PERSONALUL

Personalul necesar magazinului este următorul:

· Manager: 1 

Managerul general al S.C. AMBIENT S.R.L. a absolvit Facultatea de Finanţe, ASE, Bucureşti şi deţine o specializare în management (MBA).

· Contabil: 1

Acesta va fi angajat cu contract de colaborare, pe baza experienţei şi a capacităţii profesionale. Este absolvent al Facultăţii de Contabilitate, ASE.

· Designer: 1

Acesta va fi angajat cu contract de colaborare. A absolvit Facultatea de Arte Plastice, secţia design.

· Vânzătoare: 2

Cu acestea societatea va încheia contracte de muncă pe perioadă nedeterminată. În vederea angajării, este necesar ca vânzătoarele să aibă studii medii, experienţă în acelaşi domeniu de activitate pentru a le putea oferi clienţilor informaţii care să-i ajute în alegerea obiectului dorit şi o prezenţă plăcută.

De asemenea, firma va colabora cu o agenţie de publicitate, care se va ocupa de promovarea firmei pe piaţă prin:

· publicitate în ziare şi la posturile de radio locale;

· pliante.

CAPITOLUL 3 – DESCRIEREA PROIECTULUI

3.1 ECHIPAMENTE


S.C. AMBIENT S.R.L. îşi propune achiziţionarea următoarelor echipamente:

· computer: 1

· telefon:1

· fax: 1 

· casă de marcat: 1

· maşină de calcul: 1

· instalaţie de aer condiţionat:1

· sistem de alarmă: 1

3.2. MOBILIER

Mobilierul ce urmează a fi achiziţionat de societatea AMBIENT este următorul:

· birou: 1

· dulapuri pentru depozitarea documentelor firmei: 2

· scaune: 6

· casă de bani: 1

· rafturi pentru depozitarea produselor, în funcţie de spaţiu

· rafturi şi mese pentru prezentarea produselor, în funcţie de spaţiu

3.3. SPAŢII

Spaţiul necesar desfăşurării activităţii societăţii “AMBIENT” este de 50 mp. Din aceşti 50 mp, 20 mp vor fi utilizaţi pentru amenajarea unui mic birou în care să-şi desfăşoare activitatea managerul şi pentru depozitarea produselor, iar restul de 30 mp pentru expunerea şi vânzarea propriu-zisă a obiectelor decorative.

Spaţiul va fi închiriat la parterul unui imobil într-o zonă circulată a oraşului. 

3.4. PERSONALUL

Managerul general al societăţii “AMBIENT” va adopta toate deciziile referitoare la activitatea societăţii şi se va ocupa de toate problemele operaţionale, comerciale şi manageriale ale firmei.

Contabilul, angajat cu contract de colaborare, va asigura contabilitatea firmei AMBIENT.

Designerul va fi angajat cu colaborare pentru a amenaja vitrina şi spaţiul de desfacere al magazinului, conferindu-i acestuia atmosfera caldă, primitoare şi în acelaşi timp modernă pe care clienţii şi-o doresc pentru casele lor.

Vânzătoarele se vor ocupa cu vânzarea propriu-zisă a obiectelor decorative şi cu încasarea banilor de la clienţi. De asemenea, vânzătoarele  trebuie să fie capabile să ofere informaţii clienţilor cu privire la obiectele expuse în magazin, informaţii care i-ar putea ajuta în alegerea obiectului dorit, să facă sugestii pertinente clienţilor nehotărâţi, şi nu în ultimul rând să fie politicoase şi răbdătoare.

Angajaţii societăţii AMBIENT vor fi stimulaţi prin acordarea de prime, corespunzător rezultatelor.

Între managerul general al societăţii şi personal va exista o deplină colaborare, în vederea asigurării unei comunicări necesare desfăşurării eficiente a activităţilor.

3.5. DESCRIEREA PRODUSELOR

S.C. AMBIENT S.A. comercializează o gamă variată de obiecte decorative utile decorării tuturor încăperilor unei case sau ale unui apartament, pornind de la living şi până la bucătărie. O parte din obiectele decorative comercializate de firmă provin de pe piaţa internă, dar cea mai mare parte a lor provine din import. Unele obiecte sunt lucrate manual atât de meşteşugari din ţară, cât şi din străinătate, o parte dintre acestea fiind chiar unicate.

Produsele oferite de magazin nu sunt produse de lux, dar sunt produse de bun gust şi de foarte bună calitate, cu preţuri accesibile care să permită achiziţionarea lor şi de către persoanele ce dispun de un buget redus.

Firma AMBIENT va încerca menţinerea calităţii produselor oferite la înălţimea exigenţelor clienţilor, asigurarea calităţii fiind condiţia esenţială pentru păstrarea fidelităţii clienţilor şi atragerea de noi clienţi.
De asemenea, firma îşi propune crearea unui site pe internet (www.ambient.ro), site care va oferi vizitatorilor săi virtuali atât informaţii referitoare la activitatea firmei AMBIENT, cât şi posibilitatea de a achiziţiona produsele firmei chiar de acasă din faţa calculatorului.

Avantajele principale ale produselor comercializate de firma AMBIENT sunt preţurile accesibile, calitatea, caracteristicile speciale ca rezultat al caracterului unicat al unora dintre acestea, precum şi posibilitatea achiziţionării unor obiecte decorative din faţa calculatorului.

CAPITOLUL 4 – GRUPUL ŢINTĂ

Obiectele decorative comercializate de magazinul AMBIENT se adresează persoanelor iubitoare de frumos, deschise la nou în materie de obiecte decorative. Produsele oferite de acest magazin nu sunt produse de lux, dar sunt produse de bun gust şi calitate, cu preţuri accesibile care să permită şi persoanelor ce dispun de un buget redus să confere căminului lor o atmosferă modernă şi primitoare.

În ceea ce priveşte concurenţa, în prezent pe piaţa bucureşteană există un număr redus de magazine care au ca obiect de activitate comercializarea de obiecte decorative. Piaţa de obiecte decorative este o piaţă în creştere în România.

CAPITOLUL 5– ANALIZA CASH-FLOW

Valoarea totală a investiţiei se ridică la 20.000 Euro, din care S.C. AMBIENT S.A. va contribui cu 8.000 Euro, pentru restul de 12.000 Euro solicitând un credit la Banca Română pentru Dezvoltare (BRD). Împrumutul va fi solicitat pe o perioadă de 3 ani, cu o perioadă de graţie de 1 an şi o dobândă anuală de 10 %.

Analizând fluxul financiar al S.C. AMBIENT S.A. prezentat în continuare se poate observa că acesta va fi pozitiv pe întreaga perioadă analizată, ceea ce demonstrează capacitatea firmei de a achita la termen atât dobânzile, cât şi ratele aferente creditului.

Fluxul financiar trimestrial al activităţii pentru perioada 2002-2004

-EURO-

	Nr.

crt.


	Denumirea
	Anul

	
	
	2002
	2003
	2004

	
	
	Tr. I
	Tr. II
	Tr. III
	Tr. IV
	Tr. I
	Tr. II
	Tr. III
	Tr. IV
	Tr. I
	Tr. II
	Tr. III
	Tr. IV

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	Numerar la începutul

Perioadei
	8000
	16787
	17953
	19061
	22353
	23141
	24570
	25728
	29371
	31814
	34903
	38865

	2
	Intrări de numerar:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	- din credite
	12000
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	- din vânzări
	16000
	19000
	20000
	24000
	24000
	26000
	26000
	31000
	30000
	31000
	33000
	35000

	A
	TOTAL NUMERAR

DISPONIBIL
	36000
	35787
	37953
	43061
	46353
	49141
	50570
	56728
	59371
	62814
	67903
	73865

	3
	Cheltuieli cu achiziţionarea mărfurilor
	10000
	10000
	10000
	10000
	12000
	13000
	13500
	14000
	15000
	15000
	15500
	16000

	4
	Cheltuieli cu personalul, din care:
	2130
	2130
	2130
	2130
	2151,3
	2151,3
	2172,6
	2172,6
	2272
	2272
	2272
	2272

	4.1
	Salarii
	1500
	1500
	1500
	1500
	1515
	1515
	1530
	1530
	1600
	1600
	1600
	1600

	4.2
	Asigurări sociale şi

protecţie socială
	630
	630
	630
	630
	636,3
	636,3
	642,6
	642,6
	672
	672
	672
	672

	5
	Cheltuieli administra-

tive, din care:
	3800
	3700
	3700
	3800
	3856
	3750
	3750
	3859
	3909
	3806
	3795
	3922

	5.1
	Plata întreţinerii
	200
	100
	100
	200
	210
	105
	105
	210
	220
	110
	110
	220

	5.2
	Energie electrică
	150
	150
	150
	150
	155
	155
	155
	155
	163
	163
	163
	163

	5.3
	Chirie
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000
	3000

	5.4
	Telefon, fax
	250
	250
	250
	250
	271
	270
	270
	274
	273
	280
	269
	286

	5.5
	Abonamente
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	103
	103
	103
	103

	5.6
	Cheltuieli cu întreţinere şi reparaţii
	100
	100
	100
	100
	120
	120
	120
	120
	150
	150
	150
	150

	6
	Cheltuieli cu echipamente

şi mobilier
	2500
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	7
	Cheltuieli cu publicitatea
	1000
	1000
	1000
	1000
	700
	700
	700
	700
	700
	700
	700
	700

	8
	Alte cheltuieli
	100
	100
	100
	100
	110
	120
	125
	130
	140
	140
	140
	140

	9
	Cheltuieli cu TVA
	-266
	532
	988
	1729
	1393
	1602
	1506
	2339
	1948
	2157
	2444
	2705

	10
	Cheltuieli cu dobânzile bancare
	300
	300
	300
	300
	300
	262,5
	225
	187,5
	150
	112,5
	75
	37,5

	11
	Cheltuieli cu impozitul pe profit
	-351
	73
	674
	1649
	1202
	1485
	1363
	2469
	1939
	2224
	2611
	2963

	B
	TOTAL IEŞIRI DE

NUMERAR
	19213
	17835
	18892
	20708
	21713
	23071
	23341
	25857
	26057
	26411
	27537
	28740

	C
	SURPLUS/DEFICIT

DE NUMERAR 

(A-B)
	16787
	17953
	19061
	22353
	24641
	26070
	27228
	30871
	33314
	36403
	40365
	45125

	D
	RATA RAMBURSĂRI

CREDITE
	-
	-
	-
	-
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500

	E
	SURPLUS/DEFICIT

DE NUMERAR

(C-D)
	16787
	17953
	19061
	22353
	23141
	24570
	25728
	29371
	31814
	34903
	38865
	43625


CAPITOLUL 6 – IMPACTUL PROIECTULUI

Din punct de vedere economic S.C. AMBIENT S.A. aduce pe piaţa obiectelor decorative din Bucureşti o mare diversitate de produse de bun gust şi calitate la preţuri accesibile, care să poată fi achiziţionate şi de persoanele care dispun de bugete mai mici.

Din punct de vedere social prin înfiinţarea societăţii AMBIENT se crează noi locuri de muncă pentru personalul calificat existent pe piaţa muncii.

În ceea ce priveşte impactul asupra mediului, înfiinţarea societăţii AMBIENT nu va efecte asupra mediului, din proces nerezultând deşeuri care să ridice probleme de depozitare, prelucrare sau evacuare. S.C. AMBIENT S.A. va respecta prevederile legale privind protecţia mediului.

CAPITOLUL 7 – CONCLUZII

Din analiza ansamblului informaţiilor prezentate decurg următoarele concluzii pincipale:

1) Afacerea este fezabilă din punct de vedere:

· comercial, întrucât piaţa obiectelor decorative este o piaţă în creştere în România;

· financiar, deoarece societate AMBIENT dispune din surse proprii de o parte din resursele financiare necesare înfiinţării;

· uman, deoarece pe piaţa muncii există personalul cu calificarea cerută de înfiinţarea societăţii;

· managerial, deoarece firma posedă un manager serios şi competent.
2) Afacerea este profitabilă, deoarece în trei ani se poate achita creditul către BRD, obţinând un anumit profit, după care profitul se va amplifica rapid şi substanţial.
3) Afacerea este credibilă, datorită:

· profitabilităţii sale;

· aportului propriu de numerar cu care poate contribui la investiţie;

· eliberării din primii ani a unui flux de lichidităţi suficient de mare pentru a rambursa creditul;

· competenţa şi seriozitatea managerului societăţii.
4

